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oÉrrruntorus

Arlicle let

ll y o lieu d'entendre por:

- rr Centre l : le C.P.A.S. de Somme-Leuze,

- rr service n : service d'oide-ménogère du Centre,

- tt trovoilleur sociol n : le trovoilleur sociol du Centre qui est offecté è lo coor-
dinotion du service oide-ménogère,

- ( usoger l : lo personne qui bénéficie ou demonde è bénéficier du service
oide-ménogère,

- rr oide l : oide fournie por le service oide-ménogère,

- tt ménoge )) : le ménoge visé oux porogrophes 3 et 4 de I'orticle B est cons-
titué de I'usoger, de son portenoire de vie et de leurs enfonts,

- a tronsport u: por tronsport, il fout entendre un trojet oller et un trojet retour,
peu importe que I'usoger ne soit pos dons le véhicule pour chocun des tro-
jets.

CHAPITRE I. - tES USAGERS

Article 2

5l er. Peut bénéficier de I'oide lo personne ôgée d'ou moins 60 ons, qui ne peut
plus ossumer seule les tôches fomilioles et ménogères :

consécutivement à une perte d'outonomie due ù un problème de sonté,
ù couse de I'isolement (en tenont compte des possibilités d'oide de I'entou-
roge),

- duront une convolescence.

$2. Peut bénéficier de I'oide lo fomille :

- où les tôches fomilioles ne peuvent plus être ossumées normolement en roi-
son d'un problème sociol, fomiliol, de sonté d'un membre de lo fomille,
qui o besoin d'un soutien pour l'éducotion des enfonts sur le plon fomiliol lors
de moments difficiles.

$3. Peut bénéficier de I'oide lo personne souffront d'un hondicop qui, quel que
soit son ôge, o besoin d'une oide lui permettont de vivre de monière outo-
nome à son domicile.

Arlicle 3

Peut être usoger lo personne qui réside sur le territoire de lo Commune de
Somme-Leuze.

De monière femporoire, peut égolement être usoger lo personne qui quitte lo
Commune de Somme-Leuze pour entrer dons une institution étoblie dons une
outre commune.
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CHAPITRE II. - NATURE DE I'AIDE

Arlicle 4

$ 1er. L'oide peut être une oide ou ménoge et ou mointien d'un environnemeni
ogréoble, ù sovoir:

- entreiien couront des pièces où I'on vit hobituellement, soni exclus les tro-
voux lourds, dongereux ou qui ne sont pos de première nécessité, notom-
ment le nettoyoge des coves, greniers, murs ou plofonds, des fenêtres qui
sont pos oisément occessibles depuis le sol, le lovoge de véhicule, I'entretien
d'onimoux, de leurs bocs, litières, coges, oquoriums,

- entretien du linge,

- oide pour dresser ou déborrosser lc toble pour un repos déjè préporé ou une
collotion.

$2. L'oide peut être une oide pour des déplocements pour lo personne qui ne
dispose pos d'un moyen de locomotion ou de I'oide d'un tiers pour ses déplo-
cemenis, ô sovoir:

pour effectuer des ochots de première nécessité (por ex. oliments) ou phor-
moceutiques,
pour se rendre à une consultotion relotive à lo sonté (médecin, dentiste,...),
pour une odmission ou une sortie d'une instituiion (hÔpitol,...).

Pour ces déplocements, il exclut que I'oide-fomiliole ou I'oide-ménogère utili-

sent le véhicule de I'usoger.

$3. L'oide peut êire une oide sonitoire, ù sovoir:

- veiller ou mointien d'une bonne hygiène.

$4. L'oide peut être une oide sociole, ù sovoir :

- oide éducotive: soutien de I'usoger et stimulotion de ses potentiolités ofin
qu'il reste ou (re)devienne octeur de son vécu quotidien,

- oide relotionnelle : soutien por lo présence, l'écoute, I'identificotion des dif-
ficultés,...

- être un relois vers le irovoilleur sociol des besoins de I'usoger.

$5. Courses et emplettes pour le compte des usogers

Le service peut effectuer pour le compte des usogers des ochofs et courses
nécessoires à lo vie quotidienne lorsque I'usoger n'occompogne pos I'oide-
fomiliole ou I'oide-ménogère, quelle qu'en soit lo roison.

L'usoger donne ô I'oide-fomiliole ou I'oide-ménogère une liste écrite et précise
de ses courses. S'il est en incopoble, il donne verbolement so liste de courses.
ll donne les indicotions nécessoires pour que I'oide-fomiliole ou I'oide-méno-
gère sochent que foire si un produit souhoité n'est pos disponible (ochot d'un
produit qui y ressemble, pos d'ochot,...).

CHAPITRE III. - MODALITÉS D'OCTROI DE L'AIDE

Article 5. De lo demonde
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S I 
er. Lo demonde est introduite ouprès du trovoilleur sociol ou, en son obsence,

ouprès du service sociol por le demondeur lui-même ou por un tiers ogissont
pour lui.

$.2. Le trovoilleur sociol effectue une enquête sociole qui comprend ou moins
les informotions suivontes : dote de lc demonde por I'usoger ou de lo révision,
nom, prénom, odresse et numéro de téléphone de I'usoger, période pour lo-
quelle I'oide est souhoitée, le nombre d'heures souhoitées ovec un colendrier
hebdomodoire, lo dote à portir de loquelle I'oide n'est plus souhoitée ou lo
dote ô loquelle le bénéfice de I'oide est retiré, le motif de lo demonde, lo si-
tuotion en motière de sonté, lo situotion en motière de déplocement, les reve-
nus, lo signofure et lo dote de signoture du demondeur et du trovoilleur sociol.
L'enquête sociole est revue régulièrement, notomment en fonction de l'évolu-
tion de lo situotion de I'usoger, et, ù tout le moins, une fois por on.

Article 6. Du volume & de lo périodicité de I'oide

Le nombre d'heures et lo périodicité sont fixés selon lo demonde de I'usoger
oprès onolyse por le trovoilleur sociol. L'oide peut être froctionnée sur une ou
plusieurs semoines.

Le nombre d'heures et lo périodicité occordés dépendent des disponibilités du
service.

Arlicle 7. De lo durée de I'oide

Le service répond en priorité oux demcndes les plus urgentes ou qui ne peu-
vent être ropidement sotisfoites por oilleurs.

Le service propose une oide à durée limitée. Les oides qui sont oppelées ù se
pérenniser sont reloyées vers d'outres services, en priorité les services d'oide
fomiliole ovec lesquels le Centre est conventionné ou les opéroteurs de titre-
services, occessoirement, vers tout service susceptible d'opporter une oide
odéquote.
ll peut toutefois être dérogé à I'olinéo précédent pour des situotions loissées ù
I'oppréciotion du trovoilleur sociole. Pormi ces situotions, se trouve notomment
lo nécessité de conserver un nombre d'usogers pour ossurer un volume de tro-
voil suffisont pour le service.

CHAPITRE IV. - COÛT POUR LES USAGERS ET FACTURATION

Arlicle 8. Du coûl

S l"'. Le prix des prestotions du service est fixé conformément ou borème en
vigueur pour les services d'oide fomiliole ogréés por lo Région wollonne.
Tout quort d'heure entomé est focturé.

S2. Spécifiquement pour les déplocements visés ù I'orticle 4,52 du présent rè-
glement, sont fixées les contributions visées oux porogrophes 3 et 4 du présent
orticle.
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Le prix des prestotions visées ou porogrophe I er ne sont pos d'opplicotion pour
ces porogrophes 3 ei 4 pendont lo durée des déplocements. Elles sont toute-
fois d'opplicotion lors des temps d'ottente ou d'occompognement.

$3. Pour un tronsport à I'intérieur des limites de lo Commune de Somme-Leuze
et de lo Ville de Morche-en-Fomenne, lo contribution finoncière s'élève forfoi-
toirement ô 2,60 € por ménoge présent dons le véhicule.

$4. Pour tout trojet qui sort des limites de lo Commune de Somme-Leuze et de
lo Ville de Morche-en-Fomenne, le nombre de kilomètres est colculé à portir
du domicile de I'usoger ou du lieu de prise en chorge jusqu'Ô I'endroit de des-
tinotion.
Lo contribution finoncière por kilomètre est égole à I'indemnité kilométrique
ollouée oux fonctionnoires de Io Région wollonne pour leurs frois de déploce-
ments, fixée en opplicotion de I'orticle 531 de I'orrêté du Gouvernement wol-
lon du 18112/2003 poriont le Code de lo fonction publique wollonne.

Lo contribution visée ou présent porogrophe est colculée pour choque mé-
noge présent dons le véhicule.

$5. Pour I'entretien du linge visé ù I'orticle 4, S I "', lème tipst, qui est effectué ou
moyen du love-linge ou du séchoir du C.P.A.S.,

- lo contribution finoncière pour un lovoge en mochine s'élève à 5,.l5 €,

- lo contribution finoncière pour un séchoge en mochine s'élève à 3,60 €,

Pour le repossoge, lo contribution finoncière est colculée selon les disposi-
tions du S I er du présent orticle.

Les prix visés à I'olinéo ler, I er st lème tirets, du présent porogrophe sont indexés,
ou ler jonvier de choque onnée, en mulfipliont lo voleur du prix de I'onnée
précédente por lo moyenne des chiffres de I'index des prix Ô lo consommotion
(indice sonté) des mois de septembre, octobre et novembre de I'onnée pré-
cédente, divisée por lc moyenne des chiffres de I'index des prix Ô lo consom-
motion (indice sonté) des mois de septembre, octobre et novembre de I'on-
née ontérieure ô I'onnée précédente.
Si le prix indexé ou I er jcnvier est inférieur ou prix de I'onnée précédente, le prix

de I'onnée précédente reste d'opplicotion jusqu'ù lo prochoine indexotion.

Le prix est communiqué oux usogers lorsqu'ils commencent à bénéficier du
service oide ménogère ou lors d'un chongement de prix.

96. Une demonde de réduction ou de grotuité des contributions fixées oux po-
rogrophes précédents peut être odressée ou trovoilleur sociol ; lo décision de
réduciion ou de grotuité opportient ou Conseil de I'oction sociole ou o I'or-
gone à qui il ouro délégué cette compétence.

Article 9. De lo fqcturolion

S 
,l.r 

- Prestotions & services

Lo focturotion est mensuelle. Les foctures sont produites et envoyées dons lo
quinzoine qui suit le mois pour lequel les foctures sont étoblies.

L'usoger signe ou porophe une feuille de prestotion mensuelle qui reprend ou
moins ses nom, prénom et odresse complète, le nombre d'heures prestées, le
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nombre de kilomètres porcourus ou le nombre de tronsports effectués les
heures et dote des prestotions et tronsports, les opérotions relotives à I'entretien
du linge (lovoge ou séchoge en mochine, repossoge).
Le non poiement, oprès un roppel et une sommotion, des foctures pour les
prestotions du service d'oide ménogère, peut entroîner lo suppression de
toutes les presiotions.

$2 - Achots et emplettes pour le compte des usogers
Pour le poiement des courses et emplettes visées à I'orticle 4, $5, l'usoger remet
ù I'oide-fomiliole ou ô I'oide-ménogère un virement signé por lui ou montont
des course réceptionnées ou effectue le poiement ovec le terminol de poie-
ment électronique dont le service pourro être équipé.
L'usoger ne confie pos so corte de bonque et le code qui lui est lié.

CHAPITRE V. - DEVOIRS & DROITS DES USAGERS

Article l0
S ler. L'usoger veille à l'égord de I'oide fomiliole ou de I'oide ménogère :

- à I'occueillir comme une colloborotrice, ô lo respecter et ù éviter tout geste
ou toute porole déplocés;

- à négocier I'emploi du temps et les tôches ô occomplir;
- à ne pos confier des tôches étrongères oux missions du service, des trovoux

dongereux ou périlleux,

- ô fournir le motériel et les produits d'entretien indispensobles, le motériel est
propre et en ordre de morche, les produits d'entretien sont fournis en quon-
tité suffisonte,

- ù s'obstenir de fumer dons les lieux où les trovoilleurs du C.P.A.S. sont oppelés
à effectuer leurs tôches quond ils y sont présents et ô oérer ces mêmes lieux
ovont le possoge onnoncé des trovoilleurs ofin que ceux-ci n'oient pos à
souffrir d'une otmosphère enfumée (lo loidv22lt2/2009 instouront une régtemento-
tion générole relotive è l'interdiction de fumer dons les lieux fermés occessibles ou public et
è lo protection des trovoilleurs contre lo fumée du toboc, prévoit que tout trovoilleur o le
droit de disposer d'espoces de trovoil et d'équipements socioux exempts de fumée de to-
boc),

mettre les onimoux de compognie, en porticulier, les chiens, hors des lieux
où trovoille I'oide-fomiliole ou l'oide-ménogère.

S2. L'usoger veille à l'égord du service :

- à prévenir le plus tôt possible en cos d'obsence pour les jours et heures pré-
vus pour I'oide ou pour une obsence momentonée; ù défouf, un dédom-
mogement correspondont oux heures qui ouroient dû être prestées pourro
être réclomé ;

- à prévenir lorsque I'oide n'est plus nécessoire ou en cos de chongement de
so situotion ;

- à prévenir immédiotement en cos de molodie contogieuse ;
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- à signer les documents de service qui lui sont présentés (fiche de presto-
tions,...) ;

- ù poyer les foctures dons le mois leur envoi.

Article I I

L'usoger qui monque oux devoirs visés por le présent règlement est overti por
courrier.
S'il ne se corrige pos, I'oide du service oide-ménogère peut lui être refirée.

Article l2
À l'égord de I'usoger, le service veille :

- è onnoncer les jour(s) et heures de possoge de I'oide fomiliole ou de I'oide
méncgère ovont lo fin de lo semoine précédont ces jour(s) et heures ;

- à prévenir dons les meilleurs délois de tout chongement d'horoire ;

- lors d'obsences d'oide fomiliole ou d'oide ménogère, ù réportir les heures
disponibles enire les usogers, en priorité pour ceux qui ont le plus besoin
d'oide.

Article l3
Ce règlement et ses modificotions entrent en vigueur le I I /03/2021.

Pour le Conseil de I'oction sociole,

Le Directeur gén Lo Présidente,

eon WENER. Morionne COLLI N-FOURNEAU.
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